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Программа управJIения качеством медицпнской помощп

l. Определенпе
программа По улупrшению качества и безопасности пациентов (далее -Программа) разработана для формирования единой системы 

" *о"фо* ,uкачеством оказаниrI медицинских и немедицинских усJryг в медицинской
организации.

., Программа преднл}начена для разработки, вЕедрения и контроJIядействий, предотвращающих возникновение рисков для пациентов,
управJIения отраслевыми программами контроJIя качества подразделений:инфекционпого контроJlя, системы управrIениrI рисками к.пинической
деятельности, програп,rмой безопасности здания и среды, движения ихраЕеншI медикаментов.

2. Ресурсы
Персонал
3. .Щокумештпровапие
1) Прпказ о назначении ответственного лица
?) LI;rаны подр.вделеЕий по повышеЕию качества на год.з) Протоколы собраний подразделений по анализу качествеЕньrх

показателей раз в квартаJI.

1] Индикаторы оценки качества подрщделений.

|) Ана.пиз сrг}окбы качества.ч оро-iд*rпй год (дефекты ).6) Индикаторы по контроJIю за выполнением бизнЬс- плана4. Процедуры:
l) Создание сrrужбы вццреннего аудита
2) Разработка и утверждение индикаторов оценки качества
3) Разработка и определение пороговьIх значений

индикаторов
вц/тренних

4) Организация атгестаций сотрудников на знание соответствующих
процедур

5) Апшrиз качественных показателей деятельности организации
6) Оценка технологий оказаниrI медицинской помощи на соответствие

установJIенным стандартам в организации здравоохранения (ПflЛ)
7) Ана.пиз деятельности вrт5rгрибольничЕых комиссий (киJIи,JIкк,

Формулярная комиссия,)
8) Мониторинг соблюдения профилаrгики возtlикновения ВБИ
9) Оценка соблюдепия стандартов диапlостики и лечения
l0) Оценка соблюдения этапности и преемственцости в ок&rании

медицинской помощь
l l) Оценка целесообразности н€вначения лекарственных средств
|2) Оценкарациональности использованиямедицинскойтехники
l3) Мониторинг кадровых показателей
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14) Разработка програrvrмных мероприятий, направпенных напредупреждение и устране.ние дефектов в работе , ";.".б;;Й*;;повышению качества и эффективности ме;ицинской помощи
]:] Качественцое ведение медицинскойдоч.ментации
16) Представление информации о ;;;;""*, выJIвJIеннь.х в

результате анализа, для принJIтиJI упраRIIенческих решений17) Изу,rение степеЕи удовJIетвореЕности пациентов посредствомобязательного анкетирования
l8) Изуrение мненця сотрудников и информирование персонала опринятых мер€ц по улуIшению качества19) Корректировка мероприrIтий по повышению качества в течениигода (в зависимости от причин).
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