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Правила проведенпя апалпза случаев повторных вызовов
брпгад скорой медпцинской помощп

l. I le.rl,: Проведение анЕuIиза сJDлаев повторньrх вызовов бригад ГКП на ГD(В
i , l;l,] illilя станциJ{ скороЙ неотложItой медицинской помощи) (далее -

(J(.СНМП) для оценки качества оказываемьD( медицинских услуг.
2, Область примененпя: медицинский персона.тr, сотрудники СIIПиВЭ и
дислетчерской службы ОССНМП.
]. Ответственность: медицинский персонЕIл, сотрудЕики СППиВЭ и
дл, с петчерской службы ОССНМП.
,l. С)пределение:

Повторным считается вызов к одЕому и тому же пациенту
(пострадавшему) по поводу одного и того же заболевания в течение суток (не
более 24 часов) с момента поступлениJt первого вызова.
_5. I),lgypg6;,

l ] , ,t;Ltt ri карты вьiзова бригады скорой медицинской помощи (Форма Nч085/у);
1; \,lИС АДИС.
6. ,i[окументированпе
l) Карта вызова бригады скорой медицинской помощи (Форма Ns085/y);
2) мис АдIс.
7. Опrtсанне Правил.
l) 11овторный вызов может быть свидетельством ошибок, допущенных
брrl -адой скорой медицинской помощи при обсJr}Dкивании первого вызова, и
я i].,l я ется предметом специшIьного анализа.
2) Ана.,rиз повторных вызовов проводится ежес)дочно старшим врачом смены
дисIlетчерской службы. ffiор данньf,х сиryаций должен происходить
]{сiiрерывно в течение смеЕы и окончательно в конце смены по результатап,l
r, б i,,, 

i б o,t анtrых информационной системой базы данных (IveIC АД4с).
j) I'егистрация повторного вызова первичцо осуществJIяется Еа этапе приема
вь]зова диспетчером < 10З>.

1.|. При аналпзе прпчпны повторных вызовов их сJIедует
классlrфицировать по следующпм категорпям:
l ) ()босlrованные:
- п() 11едоработке медициЕских работников бригады скорой медицинской
I]o)ll)Il(ll, tlедооценка тяжести состояния пациеЕта; Ееполно собршlный ана]!rнез;
Ileii;ieKBaTHoe лечение.
2) Необоснованные: вызовы, Ее требующие при повторIrом обслуживании
oк,t Jания экстренной и неотложной медицинской помопш.
i.?. По окончанию смены старший врач подст€tнции должен произвести
выборку карт повторных вызовов за сутки и предоставить ан€шиз с разбором

COlI; Правила лроведеняя анапrза с.lтучаев повmрньD( вызовов
бригад скорой медицинской помощи

Ст. 1из4 от 05.0l ,202З г
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ГI{П кобластндя станцпя скорой п неотлоr(ноfi медпцинской помощп)) на пхВ
управление здрsвоохраrrеншя Акгюбинскоfi областп

случаев на утренней планерке смены. В сrryчаях вьUIвJIения повторньrх вызововк ()дному пациенту по причине недоработки медицинскою персон€urа
I]о.,lI,отовить информацию для заведующего подст€lнцией для да.rrьнейшего
;llrr,ора.

8. Ссылки:
I1 Ilриказ Министра здравоохранения Ресгryблики Казахстан от 30 ноября 2020
,l) i: "\ КР ДСМ-22512020. Об утверждении правиJI оказания скорой
,rr: ;,tlItltrcKoЙ помощи, в том числе с привлечением медицинской авиации;
J1 ilриказ и.о. Минис,гра здравоохранения Республики Казахстан от З0 окгября
2020 года Nэ ЩР .ЩСМ-l7512020. <об угвержлении форм 1^rетной доч/ментации
в области здравоохранения);
З) ГlрикаЗ Министра здравоохраневия Рестryблики Казахстан от 3 декабря 2020
t,o-ta N9 кр дсм-23012020 <Об утверждеции правил оргаЕизации и проведения
вttl,треtlней и внешней экспертиЗ качества медицинских услуг (помощи)>.

('()II Правила проsедения аналша cIrгlаев повторншх вы:}овов оr 05.0l,2023гВерсяя l Стр.2 пз 4
] l l 1 l.)рои ]\,lедlлцинскои помощи
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