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ГКП <Облrсгпая сташция скорой и неотлоlкной медицинской помощп)> на ПХВ
Управлеппе здрrвоохрsЕенпя Актюбнrrской облrстш

СОП <Правпла передачи п полученпя пнформацпп)

1. Определенпе:
1) Коммуникация - это процесс отправленшl и поJгr{ения информации -
сообщения.
2) Цель коммуникации - иметь возможность обмениваться
информацией, отправJIять rх, поJDлать, высказывать, высJrушивать и
понимать, для искJIюченllя сJцлаев искarкения информации пол)пrаемой

устно или по телефоку.
3) Пршrципыэффекгивнойкомrчfукикации:

- четкостьформулировкииЕформации;
- краткость шrформации;

- р€въяснение,полгверr(дение,обратнаясвязь;
- двусторонняя направJIенность;

- рrение высJý/шать и правильно принять информацию.
2. Ресурсы:
l) персонал;
2) средства передачи информации (телефон, рация, сотовая связь).
3. ,Щокумептпрованпе:1) записи в соответствуюцих формах медицинской дочrментации.
4. Процедуры:
Поrгrlая устное распоряlкеIrие или информацию по телефоЕу, персонаJI

должен быть уверен в том, что это распоряжение или информация
правильно поЕяты. Все полные устЕые н€вЕаченЕя лекарственньIх средств,

распоряжения по телефону иJIи результаты андIизов долх(ны быть
ЗАПИСАНЫ лицом, принимаюцц{м информацию в полном объеме, должны
быть вписаны непосредствеIlно в медициЕскуо карту вызова с нлrначением
лекарственньD( средств. Необходимо не доrryскать тршrсцрипции.
1) Персонал, поJIгIающий распоряжение при поJryчении информации
должен удепять повышенное внимание след/ющим моментам:

- время поJrrIеная информации;

- фаrrrлия, имя и отчество;

- дата, месяц, год рождеция;
- адрес пациента;

- очередность исполнения, правиJIьность нЕшисаЕия нд}вания
лекарственною препарата, дозировка (при необходимости произнести
название препарата по буквам, а дозировку - по цифрам), частота и способ
введения.



ГКП <Обласгпая стацция скорой н tiеотложной медицинской помощt!)) на IIХВ
Управлеrrrrе злрsвоохрiненпя Аrсгюбпнской областп

2) Устное распоряжение записывать в соответствующие )lýaрн€лJIы, формы,
листы Еазначений, в медпциIrскую карту вызова больного, не доrryскать
использования сокращений при проведении записи.
3) Всегда, когда есть возможЕость, необходимо использовать второю
человека для совместного просJIуrдивания устного или телефонного

распоря)кенЕя и проверки ею точности.
4) Поlryченкую информачию поJrrlатель должен прочитать BcJryx:

- провести проверочный повтор з€шисанного полного текста

информации лицом, получившим эry информацию;

- записаТь фа}rилиЮ передаваемоГо лица и лица, ПОл)л{ившего

информацию,
4) Личу, которое отдает/передает распоряжеIrие или сообщает

результат анализа/теста необходимо подтвердить правильность и

достоверность передаЕной информации.

Ссылкп:
l ) Приказ Минис,тра здравоохранения Республики Казахстан от 30

ноября 2020 юда N9Ц ДСМ - 22512020 <Об утверждении
прЕtвиJI оказtшиrl скорой медицинской помоцш, в том числе с

привлечением медицинской авиации). (с изменениями и

дополнениями Приказ Министра здравоохранения Рестryблики

Казахстан от 19 января 2023 года Nsl1).
2) Кодекс Ресrryблики Казахстан от 07 rлоля 2020 года N9360 - VI

ЗРК (О здоровье народа и системе здравоохранения).
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