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Гt{П <Областная стднцпя скорой и неотлоя(ной медпцинской помощи)> на ПХВ
Управлеrrие здр8воохраЕенпя Аrсгюбrrнской облдgгп

Правила коммунякацпп с пацпентом и его семьей
при оказанип скорой медицинской помощи

l. Щель: Оказание скорой медицинской помощи с соблюдением прав

lIalliIeIITa и семьи, а также правил этикп и деонтологии организацией скорой

мелitцинскоЙ помощи (далее - ОСМП) дJIя сниженпя риска нежелательЕых

исходов (жалобы и обращениrI пациента или его окружения) при оке}ании

i IO,,i.)l]lll медицинской пациентам.
]. Область примененпя: Выполнеrлlе правиJI обязательно дIя всех

со ]l)удников ОССНМП.
3. Ответgгвенноgгь: все сотрудники ОССНМП несут

ответственность за соблюдение данЕым Правил.

4, Определенпя:
Пацuенm - физическое лицо, явJuIющееся (яепявшееся) потебителем

:.1 c.,I,1 liи l]ских услУг.
Права пацuенmа - это специфшческие права, производные от общЕх

гра,кданских, политических, экономическIDq социаJIьных и культурных прав

человека, реryлируемые при поJrrIеЕии медицинской помощи и связанных с

11gii услуг или в связи с любым медицинским воздействием, ос)aпIествJlяемым в

отll()шении граждан.

5. Ресурсы: докуN(ент, удостоверяющий личность пациента
(удостоверение личности, паспорт, свидетельство о рождении).

6. .Щокументированпе:
I) Карта вызова бригады скорй медицинской помоцц{ (Форма

ЛL]')"5/у);

2) Карта вызова бригады медиIшнской авиации (Форма Nч087/у);

3) СопРоводительный лист (Форма Nэ088/у).

7. Описанrrе Правпл
l) Все переговоры с пациеЕюм и ею окружением ведет старrrшй член

бри гбд51.

2) При контакте с пациентом и окруж{lюцими его JIюдьми

необходимо бытьспокойным,доброжелательным и внимательным, избегать
ц611,Рл иктоВ.

3 ) Бригада ОССНМП должна быть gqцflттIено медицинской укладкой.
4) общение с пациеЕтом начать со слов: <Здравствуйте. Что Вас

,1е l;пцбц19;1 (вопрос <Что сrryчилось?>> задавать только при выезде на травму
или несчастный слl"rай).



ГКП <Областнпя станцпя скорой и Ееотлоrкпой медпцппской помощп>> на IIХВ
Управлепие здрsвоохрвшешuя Аrсгюбппской облдgгп

Irри отказе пациента от подписи, зафиксируйте отказ в карте

заверив подписью двух соцудников бригады и представитеJIя

l01 IJ случаях, когда состояние пациента не позвоJIяет ему выразить
g13,tlt) волIоl а медицинское вмешательство неотложЕо, вопрос о его цроведении
I} интересах пациента решает непосредствеЕно врач (фельдшер) с

последующим уведомлением старшего врача смены, диспетчерской с.rтужбы.

11) Принулительное медицинское вмешательство (осмотр,оказание

\ле,llliцинской помощи, госпитализациrI) возможнотолько вотIIошении
lia;iileнToB, представJIяющих социапьную опасность для себя и

t, Ii, ,: )\2lошИХ.

12) При требовании пациеЕта выполЕить необоснованные или
с медицинской точки зрения действия необходимо отказать,

пояснив свой отказ. Если пациент неудовлетворен пояснением,

ему о праве подать обращение/жалобу (устно по телефоЕу,

l le I{ чжl{ые

уверенно
сообщить

чу

5) Не проявлять негативIlого отношения к поJryченной информации,

каксlй бы абсурдной или лишItей она Ее казалась.

6) JIrобое медицинское вмешательство осуществJIяется только с

согласия пациента (добровольное информированное согласие).

7 ) Пояснять свои действия цратко, доступно, без лишних специальных
.1g:l.;teiii

!i) l Iеобходимо помнить о праве пчuдиеЕта на oTKдl от медицинского

I]iuc iлательства (осмотра, окл}Еlния медицинской помоцIи, госпит€шизации,

транспортировки на Еосилках). Отказаться от медицинского вмешательства

имеIот право:

" сам пациент;

. родители в отношении детей до 18 лет;

. опекуны, попечители пациента;

о законные представители в отношеции грФкдЕlн, призЕанIIьD( в

чст,1 новленном законом порядке недееспособЕыми.
q) При отказе от медициItского вмешательства (осмотра, оказанця

1,1 е ; . t ци l tской fl омощи, госпитаJIизации, тaнспортировки на носиJIках):

. предупредить пациеЕта вдоступнойдtя него форме о возможньD(

последствиях отк€ва.

r отказ от медицинского вмешательства оформить в карте вызова,

заверить подписью пациента, либо законною предст€lвитеJIя с указанием его

(lаr,rltлии.

t
вызова,

паIIиента.



ГКП <Облаgгная станция скорой п неотло:кllой медпцпнской помощи) Hs ПХВ
Управление здрlвоохрапешпя Акгюбипской облаgгв

письменно). В слуrае поступления ж€uiобы от пациеЕта иJIи его окружениrl по
обстоятельствам обслуживания вызова бригадой организации скорой
ме,,lllцинской помощи разбор д€lнной жалобы будет проведен согласно
i i ;, 

; r lзlt;tам управления жалобами и обращениями ОССНМП.

Ссылки:
1) Приказ Министра здравоохранения Ресгryблики Казахстан от 30

ноября 2020 года Х! КР ДСМ-22512020. <Об утверждении
правил оказания скорой медицинской помощи, в том числе с
приыIечением медицинской авиации>.

2) Приказ и. о. Министра здравоохрztнения Ресгtублики Казахстан
от 30 октября 2020 года Nч ЩР .ЩСМ-175/2020 <Об угверждении
форм уlетной документации в области здравоохранеция).

3) Приказ и.о. Министра здравоохрЕrнеЕия Ресrryблики
Казахстан от 5 ноября 202l года ]ф КР ДСМ - l1l (Об
утверждении стандартов аккредитации медицинских
организаций>>.

8



I-КП <Областная стднция скорой и неотложной медицинской помощн>) Hr ПХВ
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