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Гкп (Обласгнsя стsнция скорой ш неотлох(ной медяцпнской помощиD нs пхВ
Упраепеине здрsвоохрrlrения АкrюбЕнскоП обласгЕ

Правпла анкетпрованпя пацпештов

1. Щель: из1..rение мнения респондентов2. Область прпменешшя: сrryжба поддеркки пациентов и
внутренней экспертизы и ГКП на fD(В <Областная станция скорой
неотложной медицинской помощи)) (далее - ОССНМП).

3. Ответственные: сотудники СIIПиВЭ ОССНМП
4. Определение:
Анкетирование - это метод сбора данЕых, используемый в рамках

кOнкретного социальною исследованиlI.
Проведение анкетирования позвоJIяет опредеJIять и отслеживать в

дljнамике, по конкретным организациям здравоохранениrI, возрастному
составу и социаJьному статусу граждан, среди коюрьтх проводится
ан кетиров€lние:

- удовJIетвореЕность граждан медицинской помощью, окtrrанной
врачами, средними медицинскими работниками, проведенным
tlбследованием, выполненными медицинскими процедрапdи;

- уровень доступности разлиtIньж видов медицинской помощи;

- уровень информироваЕности грЕDкдан об их правах при оказании
;:дицинской помощи;

- некоторые другие воцросы, связанные с оказанием медицинской
помощи.

5. Ресурсы:
1) Персона.lt;
2),Щанные ИОДО;.

.Щокументироваяие:
1) ФормализованнаlI карта вызова МИС (АД4С)

7. Проuедуры:
При проведении tlнкетировrшия пацlrентов Ееобходимо соблюдать

следующие этапы и условия:
l ) Лицам, непосредственIrо осуществJIяющим анкетирование,

рекомендуется предварительно нaвывать гражданину цель проведения
al Iкетирования и инициатора проведения анкетирования.

2) Анкетирование rрФкдан цроводится после предварительIrого

получениrt их добровольного устного согласия;

6

от 05.01.2023гСт. l из5Версия ll)Il] I Iравила анкетирования пациенmв



ГКП <<Обласгнsя стrпцпя скорой и flеотлоrкной меднцпнской помощи> на IIXB
Упрrвленпе здрsвоохраненriя Акrюбинской облдgги

3) Анкетирование цроводится среди граждан, медицинск€rя помощь
которым оказывалась непосредственно перед проведением анкетирования иJIи
в течении З месяцев, предшествовавших дате проведеЕия анкетироваЕItя;

4) Анкетирование проводится среди совершеннолетнI,D( граждан или
среди законных представителей несовершеннолетних грФкдан;

5) Непосредственное проведеЕие анкетироваЕия осуществJIяется
сотрудниками СIIГIиВЭ, ознакомленными с настоящими рекомендациями.

6) Ана.пиз анкетирования предостаRIIяется в виде отчета в числовом
и.ци графическом варианте с укд!Еrнием динtлмики рлlвития по каждому
пункту.

7) Отдел СППиВЭ на основе ан€Iлиза данньD( дает рекомендации по
\,странению выявленных недостатков.

8) Информация о результатах проведенного анкетирования
,,iоводится сотрудниками СППИВЭ до руководителей организаций
злравоохранения, в KoTopbrx проводилось анкетирование.

9) Информация о результатЕж проведенного анкетированиJI явJIяется

сl,гкрытой и предостаышется по запросам органов государственной власти,

юридических и физических лиц.
10) Результаты цроведенЕого анкетировalния могут быть

опубликованы в средствах массовой информации или на официальном
интернет-ресурсе медицинской организации.

ll) Результаты цроведенною анкетировulния используются в цеJUD(

с()вершенствования качества и организации медицинской помощи граждава},r.

|2) В слlчае возникновеttИя необходимости изу{ения мнениJI

i)а;кдаН по иныМ вопросЕlм, касающимся оказаIiиJI медицинской помощи, в

АнкетУ моryт бытЬ вкJIюченЫ дополнЕтелЬЕые вопросы. При этом следует

обращать внимание на корректность и однозначЕость тактовки вкJIючаемьIх

в Анкету вопросов и вариантов ответов на них.

8. Ссылки:
1) Приказ Министра здравоохр€шения Ресrryблики Казахстан от 30

ноября 2020 года Ns ц дсм-225 12020. Об утВерждении правил оказаниJI

.порьй медицинской помощи, в том числе с щ)ивпечением ме.щlцинской

хI]иации;
2) Приказ и.о. Минис,гра здравоохранения Ресrrублики Казахстан от

tlкгября 20)0 года Ns КР ДСМ-1751202о. <об утверждении форм уrетной

локументации в области здравоохранениJD;
3) Приказ и.о. Мийстра зд)авоохранеrrия Ресгryблики казахстан от

5 ноябрЯ 2021 года М Ie дсм - 11l (об утвер)rцении стандартов

аккредитации медициЕских организаций>.
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Приложение 1

Алгоритм анкетирования пациентов ГКП на ПХВ <<Облаgгная станция
неотлоя(ная скорой медпцrrнской помощп)>

l. Сотрулнику отдела сIIПиВЭ во второй половине рабочего дrrя цеобходимо

.lIслать опрос по телефону после обслуживаЕия вызова по качеству оказанньгх

1,1 сд}l циlIских услуг;
2. .[|дя этого в МИС (АД4С> указать дату в запросе;
3. Случайным методом выбрать из запроса вызов;
4. Набрать номер телефона вызывающего;
_5. При беседе с вызывающими сначаJIа представиться, ознакомить с целью
I l роведения анкетирования;
6. Задать следующие вопросы с вариантЕtми ответа:

.щля нас вФкно )внать Ваше (анонимное) мнение о качестве оказываемых
Ilами медицинских услуг и работе наших сотудников. ваши ответы помогут
(.)IletlllTb и улг{шить рабоry скорой медицинской помоцц.

.[[атя заполненпя:_

как Вы оцениваете качество
медицинской помоlщr?

Как Вы оцениваете собrподение правил безопасности,

счlнитарньD( Еорм при прведении мед{цинскж
манипуляций?

л!

.1 Приходилось JIи Вам опJIачивать услупд
I |сllосредственЕо медперсонагу? Есrпr (М), то
\,ка/+(нте. пожалуйст4 Ф.И.О. сотудника:

J Ваши поzкелания и предложення для уJIучшеппя работы оцпкбы скорой

медицинской помощи

оцевпте по 5 бальноfi
шкаJIе

Вопрос

4) зl

4 52 3

541 з1
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