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ГКП <Областная станция скорой п rrеотлоrкной медпцпшской помощп) не IIXB
Упревленпе здрдвоохраrrенпя Аrсгюбппской облrgгrr

Инструкцшя по реаJIизацпп полптикп по защпте прав паццептов п шх
семей

1. Определение
В медицинской организации ршработ€lна политика беспечения прав
пациента шли ею з€жонньD( представителей, с целью удое,Iетворения
прав пациентов Еа поJIучение достоверной и исчерпывающей
информации на посударственном и русском языкЕlх.

2. Ресурсы
l) Стенды с информацией, броrrпоры, памятки;
2) Персонал.

3. .Щокументпровашне
1) Карта вызова бригады скорой и неотлохной медицинской помоцц{

(Форма Nэ 085/у).

4. Процедуры
Информацшя о пр8вах п обязвнноgтях пацпента п семьп вкпючает:
l.Пациент облqдает след/ющими правап,rи па:

l ) достойное обращение в процессе ди€лгЕостики, лечения и )rхода,

увФкительное отношение к своим кульцрным и лиtIностным

ценностям;
2) медицинскуlо помощь в очередrости, опредепяемой искrпочительно
на основе медицинскш( критериев, без цltияния какю<-либо

дискриминационньD( фаrгоров;
3) выбор, зап,tеЕу врача или мед{цинской организации;
4) поддержку со стороны семьи, родственников и друзей, а TaIoKe

сrryжителей религиозньD( объединений;
5) облегчение страданий в той мере, в кЕжой это позвоJIяет

существующий уровень медицинскID( технологий;
б) по.тгрение Еезtlвисимого мнеЕия о состолlии своеr0 здоровья и
проведение консилиума;

7) иные права, пре.ryсмотенные законап,rи Ресгryблики Казахстаrr.

2. Пациент имеет право на поJццение информации о своЕ)( правах и

обязаЕностях, окЕвываемых услугах, стоимости платных усJryг, а также

о порядке их предоставления. Информация о црав{lх пациента должна
быть размещена в местах наглядной амтации медицинских
организаций.
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3. Медицинская помощь должна предостЕlвJuIться после поJцления
информированного устного или письменног0 добровольного согласия
пациента.
4. При пол)лении медицинской помоulи пациент имеет пр€lво на
исчерпываюцý/ю информацию о состоянии своего здоровья, вкпючая

данные о возможном риске и преимуществах предлагаемьD( и

альтернативньж методов лечения, сведения о возможных последствItж
отказа от лечения, информачию о диаrчозе, прогнозе и IUIaHe лечебЕьD(

мероприятий в доступной дJIя пациента форме.
5. Пациент может назначить лицо, которому сле.ryет сообщить
информаuию о состоянии ею здоровья. Огказ пациента от полrlенпя
информации оформляется письменЕо и вкJIючается в медшшнскуrо

документацию.
б. Информация может быть скрыта от пациента лишь в тех сJDлаях,

если есть веские основанпя полагать, что предоставJIенлtе медицинской
информации не только не принесаг пользы, но причинит пациенту

серьёзныЙ вред. В этом сJryчае даннаrI информачия сообщастся супруry
(супруге) пациент4 его близким родствеЕIIикаIчI иJIи законным
представитеJIям.

7. Защита прав пациентов осуществrIяется органarми, организяI\иJIми

здравоохранения, а также общественными объединеЕиllми в пределах

их компетенции.

8. При поrryчении медицинской помощи пациент имеет право на

исчерпывtlюцý/ю информацию о нaвЕачаемом лекарствеЕном средстве.

Пацпеrrт обязан:
l) Принимать меры к сохранению и укреплеЕию своего здоровья.

2) Проявлять в общении с медицинскими работниками увФкение и

такт.
3) Сообщать врачу всю информацию, необходиrчrуIо для постtutовки

диаrноза и лечения заболевания, после дачи согласия на

медицинское вмешательство неукоснительно выполнять все

предпис€lния врача или фельдшера.
4) Бережно относиться к имуществу медицинской организации,

сотрудничать с медицинским персонаJIом при поJDлении

медицинской помощи.

5) Своевременно информировать медицинских работников об

изменении состоянпя своего здоровья в процессе диагностики и

лечения, а также в сл)л{€rях возникновенI{я заболеваний,
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цредставJrяющих опасность дJIя оцружающих, либо подозрения на
кlD(.

Вышеуказанные обязанЕости пациентов распространяются на

родителей или иных лЕц, непосредствеЕно осуществrIяющю( уход за
больным ребёнком.
Пациент или его з€lкоЕшый представитель имеет право отказаться от
медицинской помощи, за искJIючением сл}чаев, предусмотренных
статьёй l37 Кодекса Ресrrублики Казахстан.

При отказе от медицинской помоцц пациенту или его законному
представителю в доступной для него форме должны быть

рЕlзъяснены возмохные последствпя.

Огказ от медицинской помощи с указанием возможных посJIедствий

оформляется записью в медицинских докуIчrентЕlх и подписываетýя

пациентом либо его з€tконным цредставителем, а Tatoke медицпнским

работником.
В сrцчдg отказа от подписанпя пациентом либо его законным
представителем отказа от медицинской помощи осуществJIяется

соответствующaц запись об этом в медицинской докуrиентации и

подписывается медицпнским работником.
При отказе законньD( предст€tвителей несовершеннолетнепо либо
недееспособного лица от медицинской помоцIи, необходимой ди
спасения жизЕи указанньrх лиц, медицинская организация вправе

обратиться в орган опеки и попечительства и (или) в суд дIя защиты

их интересов.

5. Ссылки:
l) Приказ Министра здравоохраЕения Ресгryблики Каза<стан от 30

ноября 2020 юда Ns Ц ДСМ-22512020 <Об угвержлении Правил ока:tания

скорой медицинской помощи, в том числе с привлечением медицинской
aвиации)).

2) Приказ и.о. Министра здравоохрllнения Ресгryблики Каза<стаrr от 30

октября 2020 года Ns 175 <Об утвержлении форм первичной медицинской

докр(ентации организаций здравоохранения>.

3) Приказ Министра здравоохр€tнения Ресrrублики Казахстан от 03

декабря 2020 rода ХЬКР ДСМ-2З0/2020 <Об утвержлении правиJI организации и

проведения внlrгренней и внешней экспертиз качества медицинских услуг
(помощи)>.

4) Констиryция Рестryблики Казахстан (принята на ресгryбликанском

Ф
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Управление здрsвоохрsнения Аrсrюбпнской областrr

референд.ме 30 авryста 1995 года) (с изменениями и дополЕенlшми по
состояItию на l0.03.2017г.)

5) Кодекс Ресrryблики Казахстан от 07 июля 2020 года Ns360 - VI ЗРК
(О здоровье народа и системе зд)авоохранения>.

6) Приказ и.о. Минисца здравоохр€lнения Ресrryблпки Казахстан от 5
ноября 202l года Х! Ie ДСМ - l1l (Об утверждении ст цартов
аккредитации медицинсюrх организаций>.
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