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СОП <Обслужпванпе пацпентов с ограппчешпыми возмоrlспостямп>

1. Щель
Настоящий докуIчrеIrт устанавrIивает порядок обс;rуживания пациентов с
ограниченными возможностями в Осснмп.
2. Пользователи
Медицинские и не медицинские работники, пациенты и их семьи, посетители
организации.
3. Определеппе
В ОССНМП среди сотрудников внедрено понимание лица с ограниченными
возможностями. Прежле всего, сле.ryет понимать, что инваJIиды - это не только
JIюди, чьи физические недостатки очевидны с первого к!гляда. К ним могут
ОТНОСИТЬСЯ JIЮДИ:

1) с ограншIенной подвижностью, вследствие артрита иJIи другого
заболевания;
2) с нарушенпями зреЕия, люди с нарушеЕиями сJrуlа, с Еарушениями речи, с
когнитивIlыми расстройствtlми, с поихи!Iескими и хроническими
соматическими заболеваниями.
4. Обслутсивашше лпц с огр8впченной подвпrlспостью
l) Организаuия обеспечена хорошими подъездными п)лями, местаN{и для
парковки, шцрокими проходаIчrи и дверными проема}.lи (для людей,
передвигающихся в инваJIидном кресле и с помощью ходунков); не высокие
стойки (для людей небольшого роста); хорошее освещение, не трудно
открывtlющиеся дверЕые ручки (лля.lшодей с артритом);
2) Организация оснаIцена лифтом для пациентов, а также установJIены пандусы

у выхода на территорию здания и на лестниtIных Iшощадках для свободного

передвижения пациентов на инвалидньгх KoJUIcKax.

3)Люди с ограни.tенными возможностями должны иметь возможность быстро
поки}rуть помещение в чрезвычайньD( сич/ациях. Для этого имеются четко
обозначенцые аварийные выходы и освобождены rгути к ним.
5. Общие рекомендации обслуr.(rrваппя людей с огранпчеtlнымп
возмоrсностямш
l) Персонаlry следует улыбаться и отЕосrться к пациентам с ограниченными

физическими возможностями с увФкением и внимаЕием.
2) Не сле.ryет делать преждевременньD( предположепий о том, какой тип
инвалидности имеется у человека.
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3) Во мноптх сJryчаях, как )DKe говорилось выше, физиЕIеский недryг, которым
обуслоепена инвЕuIидЕость, не виден. Поэтому необходимо время для тою,
чтобы выяснить по,гребности вашкх кJIиецтов.
4) Следует проявить терпеЕие, ведь чтобы поЕять и ответить на вопросы
JIюдеЙ с цекоторыми типами инвалидности тебуется больше времени.
5) Если вы не можете понять, что говорит кJIиеЕт, просю вежпиво
переспросите.
б) Обращайтесь с вопросЕl1!lи непосредственно к лиLry, имеющему
инв€UIидность, а не соцровождающему их человеку.
7) Используйте простой язык и говорите короткими предложениями.
8) Не прикасайтесь к сJrркебным животным (помните, они выполЕяют свои
обязанности и не должны отвлекаться).
9) Прежде чем прикосrrуться к инвалидному KpecJry vЕlи другому
оборудованIдо, спросите реrрешения.
б. Порядок обслуr(пвапия ппвалпдов, у которых отсJaтствуют зренпе п
слух
l) Когда производится осмот лиц, у которьrх отсутствуют зрение Е cJrp(,
медработник пре,ryпреждает, trгобы рядом был близкиЙ человек с нztвыкЕllч{и

комNrуникации с пациеЕтом.
2) Правилаобщения:

- ни в коем cJDлae нельзя касаться человека. Такие тподи общдотся с
помощью языка жестов, акtивно контЕlктируя руками, и прикосновение может
быть истолковано непр€lвильно (касаться человека сле,ryет только в экстренной
ситуации);

- при обс;ryживании людей с полной или частичной потерей сJгу-ха, не
кричите, обязательно привJIеките внимание кJIиента, прежде чем юворить
(лl"rший способ - это сделать: нежно црикос}rуться к плечу или мягко помахать

рукой);
- если необходимо, спросите, есть ли другоЙ более легкиЙ способ общения
(например, с помощью ручки и бумаги);

- при обс;rуживании людей с интеллектуаJIьными откJIонениями проявите

увФкение и внимание. Старайтесь использовать простой язык и говорить
короткими предложениями. Помните, что таким JIюдям tтужно больше времени,
чтобы понять, о чем идет речь и ответить на воцрос;

- при обс.гrуживании людеЙ с психиtIескими проблемап,rи разговариваЙте
спокойно и уважительно, слушайте очеЕь внимательно;

- при обс.пуживании rподей с физическими недостатк€l}lи обращайтесь к tlим
нЕlпряNrуIо, а не к сопровождающим. Не касайтесь вспомогательньтх ус,гройств,
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- при обслуживании людей с нарушенцями речи (не способные
члеЕораздельно произносить слова, вырrDкать мысли или имеющие дефект
заикЕrния) не делайте преждевремешъIх выводов (трудности с речью не
означают наJIичие интеллектудIьной инв€lлидности);
- прИ обслуживании JIюдей с нарушениями зренпя (незрячие JIюди иJIи JIюди
с потерей периферического или цен,IраJIьного зрения) говорите нормальным
тоном. Предлагая помощь, дождитесь, пока вы Не пол)л{ите р€врешения.
предложите руку (локоть), чтобы проводить человека. Ведите его медленно,
предупреждая заранее о прешmствиях. Не касайтесь служебньтх животных
(собак-поводырей). Пос4дите его на стул и сориентируйте в пространстве,
объяснив, в какой стороЕе н€жодится окно обс.rryживания и выход. Не 5rходите,
не поцрощавшись.
7. Выбор подходящего с.пова
1) Очень вЕIжно, какие слова используются при общении к JIюдям с
ограни.IеннымИ физическимИ возможностями. Корректные выраrкения
формируют позитивный взгJlяд на инв€лJIидность. Грубые слова, нtшротив,
способствуют безразличию и Еегативному отношению.
2) Советы, которые помогут сделать общение с людьми с ограниченными
возможностями более спешным:

место...
еполноценный имеющий инвалидностьелов
епои

психичес

расстройство

ека, хромой
ойством пищевого поведе

гательцого аппа ата

зофреник
евнобольной,

шедший, псих, м€tньяк
болеваниейрасстройством,

еловек с 1ревожным расстройством,
еловек с
еловек инвалидностью/физичес
едостатком-нарушением опорн

еловек, страдающий

еловек с
астроения/личности,

ои
ой еловек с п и и иялепо

еловек, имеющийгном каDликовости
Заика Fеловек с расс,гройством речи
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Ссылки:

l) Кодекс Ресгryблики Казахстан от 07 шоля 2020 года Ns3б0 - и ЗРк (о
здоровье народа и системе здравоохранениrI).

2) Приказ и.о. Министра здравоохранеЕия Ресrryблики Казахстан от 5
ноябрЯ 2021 юда м Ц дсм - 111 (об утверждении стандартов
аккредитации медицинских организацIй).

:l от 05.01.2023г.в
ГкП (осСнМП> на ПХВ СОП <Обgrужпванпе ц8циентов

ограншченпымп возможностямш>
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