
Аналптическая справка по кпиЕIlческому аудпту медицинскпх карт
вызовов за 1 квартал 2023 года

в соответствии со статьей З5 Кодекса Ресгryблики Казахстан <оздоровье народа и_ системе здравоохраненЕя> и прика:}а Министра
здравоохранения РК (далее - МЗ) от 03 декабря 2020 года Nч(Р .ЩСМ-2з0/2020 "Об утверждении Правил организации и проведения вггугренней ивнешней экспертиз качества медицинских услуг (помощи;> в ГiП'на ГПВ<областная станциrl скорой и неотложной медпцинской помощи))05,0|,2022 года прик€Вом главногО врача за Ns45-е создана Служба
поддержки пациента и вц/треннек) кон,гроJIя (далее - СI]ПиВК). Имеется
положение о сrтужбе поддержки пациента и вццреннего koнтpoJul, план
работы сIIПивк и вIqrгренЕие иЕдикаторы осснмп.

I]ель созданn.я сI]ПиВк - выявлеЕие проблемных вопросов и
дельнейшее ул)п{шение качества окЕвания скорой медицинской помощи
населению.

СIIПиВК экспертиза проводится согласЕо прик€ва Министра
здравоохранения Рк от 0З декабря 2020 юда N,Щр дсм-zзоtzоz0 "об
утверждении Правил организации и проведенпя вrrугренней и внешней
экспертиз качества медицинских услуг (помощи)> (с изменениями от lб
ноября 202|r.).

Слускба поддержки пациентов и в}rу.реннего KoHTpoJUI ос)лцествJIяет
деятельность по уцравлеЕию качеством медицинской помощи в орг€lнизации
здравоохранения. Экспертиза качества мед{цинсшо( усlryг осуществJUIется с
применением стандартов в области здравоохранения, в том числе протоколов
диагностики и лечения, утвержденных уполЕомоченЕым органом в области
здр€воохраЕениJI.
Ауdшrп меduцuнскtх кqрm - экспертиза на предмет качества ведения
медицинской документации, соответствие объема и качества медицинской
помощи устаноыIенным стандартам - Клиническим протоколап.r диагностики
и лечения. Iоluнчческай оуdчп - подробный ретоспекгивный анаrrиз и
оценка по устаноыIеЕным показатеJIям медицинской помощи медицинских
карт вызовов скорой медицинской помощи, используемые дJUI
коли.Iественной и качественной оценки профессиональной деятельности
медицинскrх работников и деятельIlости организации в целом с помощью
сопоставJIенИя выявленных параме.Iров с принятыми стандартами.
Процедура аудптs медпцпцскпх карт вызовов скорой медпцпнской
помощп.
Вр а ч-э кс п ерm СП П uB К пр о в о l чпt м ан чч ес кu й ау d um:
- по всем медицинск}tм Kapтairl вызовов скорой медицинской помощи,
переданныМ из отдела статистпки, проводит Еlнulлиз отклонений и
недостатков ведениJI медицинской документации и качества лечебно-
диагностического процесса;

- осуществJIяет проверку Ее менее l00lo закрытьrх карт;
- ехемесячнопредсftlвJuIетрезультаты аудита;
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- проводиТ моtlиюринг проведения аудита сJrJлаев, подлежаllшх 100О%
экспертизе

Всего за 1 квартал 2023 года, вкJIючая все структурные подразделениJI,
проэкспертировано 3787 МеДИЦИНСКlD( карт вызовов, из них в 9l карте
вызовов выявJIеIiы нарушения протоколов диагностики и лечения, что
составJIяет 2,4Yо. Прtl ретроспективном анализе медицинских карт вызовов
выrIвлены нарушениrI кпдл, из Еих: заболевания системы rсровообращения -lб слl"rаев (17,5%), акушерство и гинекологиJI - 17 сллдg" 1tв,ои;,
заболевания органов дьн€lния - 14 слуlаев (15,3%), 

"""pono.rчa"*r"заболевания - 16 сrryчаев (|7,5%), трЕIвматология - б слу.rаев (6,5%), острая
хирургическ€ц патология органов брюшной полости - 8 Слl^rаев (8,7%), по
ияым заболеваниям - б сrццдg, (6,5Уо). Чаще всего догryскаются нарушениrIкtцЛ при заболеваниях системы кровообр"щ"r-, органов дr*ч"*,
неврологических заболеваниях, акушерство и гинеколомJI, а TaIoKe
хирургической патологии орг€lнов брюшной полости.
Ана-гrиз выrIвленЕых дефектов (диагностические, лечебные и тактические)
пока:tал, чтО в 58-мИ медицинскI,D( картах вызова были допущены
ди€гностЕlIеские ошибки (6З,7%), в 17-ти картах вызова лечебные ошибки
( l 8,6%) и в 16-ти KapTzlx вызова такгические ошибки (17 ,5%).
АналиЗ вьцвJIенЕьтх дефекгов (диагностические, лечебные и тактические)
медицинскиХ карт вызовоВ районных отделениЙ СМП показал, что в 16-ти
KapTErx допущены диагностические ошибки (l7,5%), в 5-ти картах лечебные
ошибки (5,4Yо) ч в 4-х картах тактцческие ошибки (4,з%). Бригады СМП и
районных отделений СМП чапIе всего допускают диагностические дефекты,
что связано с неполным сбором жалоб и анамнеза заболевания, вследствие
чего сЦадает ди€гностика того или иного заболевания, лечение и
дальнейшая такгика веденпя больного.
ВСе сrD.,{хи выявJIенных нарушений при кJIиническом аудите медицинских
карт вызовов разобраны на ежедневЕой угренней конференции и заседании
Службы поддержки пациеЕта и вкутеннего контроJIя. ,Щоведены до сведения
врачебно-фельдшерского состава СМП.
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